RAYCORE

WARUNKI GWARANCIJI DOOR TO DOOR

I Postanowienia ogélne:

1.1. Niniejsza Rozszerzona Gwarancja przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec producenta -
firmy MEGABAJT sp. z 0.0. (zwanej dalej MEGABAIJT). Niezaleznie od niniejszej Gwarancji konsumentowi
przystugujq inne oraz dalej idace prawa oraz uprawnienia wobec punktu sprzedazy, w ktérym urzadzenie to zostato

zakupione. Niniejsza Rozszerzona Gwarancja w zaden sposdb nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wylacza tych praw.

1.2. Na mocy niniejszej Gwarancji tryb przyjmowania produktéow uszkodzonych w systemie DOOR to

DOOR przystuguje Konsumentowi w okresie 12 miesiecy od daty rejestracji, jednak nie dtuzej niz 13 miesiecy od
daty zakupu. Po przekroczeniu tych termindw Konsumentowi, w przypadku ewentualnych roszczen, przystugujg
prawa, na mocy ktérych, zgodnie z pkt. 1.1 moze dochodzi¢ reklamacji w punkcie sprzedazy, w ktéorym urzadzenie

to zostato zakupione.

1.3. Okres Gwarancji nie zostanie przedtuzony lub odnowiony badz tez w inny sposéb zmieniony z powodu
pdzniejszej odsprzedazy, naprawy lub wymiany Urzadzenia. Naprawiona czes¢ (czesci) oraz wymienione Urzadzenia
beda jednakze objete Gwarancjg na pozostatg czes¢ oryginalnego okresu Gwarancji Rozszerzonej lub na okres 60

dni od daty naprawy lub wymiany, w zaleznosci od tego, ktdéry z nich bedzie dtuzszy.

1.4. Gwarancjg objete sa urzadzenia zakupione na terytorium Polski. Takze prawo skorzystania z niniejszej

gwarancji DOOR to DOOR obejmuje tylko przesytki nadawane i odsytane w obrebie Polski.

1.5. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezpfatnie, w mozliwie najkrétszym terminie,
zasadniczo nieprzekraczajacym 14 dni od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu. W przypadku koniecznosci
skorzystania z ustug serwisu zagranicznego lub sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, termin powyzszy

moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni.
I1. Procedura serwisu DOOR to DOOR:

2.1. Serwis DOOR to DOOR to rozszerzony tryb serwisu gwarancyjnego, realizowany bezposrednio przez Serwis

MEGABAJT.



2.2. Uszkodzony i zgtoszony sprzet, po weryfikacji zasadnosci i akceptacji zgtoszenia, jest odbierany przez Serwis

MEGABAJT naprawiany, a nastepnie dostarczany w to samo miejsce.

2.3. Warunkiem uzyskania akceptacji zgtoszenia serwisowego DOOR to DOOR przez Serwis MEGABAJT jest:

Zatozenie Konta Zgtaszajacego oraz rejestracja Urzadzenia na stronie www.ravcore.com.

Ziozenie poprzez strone www.ravcore.com (w strefie MOJ RAVCORE) zgtoszenia serwisowego RMA,

zawierajgcego wszystkie wymagane dane.

Wspétpraca Zgtaszajacego, na prosbe Serwisu MEGABAJT, w procesie zdalnej identyfikacji problemu i/lub
weryfikacji zgtoszenia,

Realizacja przez Zgtaszajacego, na prosbe Serwisu MEGABAIJT, préby zdalnej naprawy (wsparcie telefoniczne lub

w oparciu o Baze Wiedzy serwisu www.ravcore.com).

2.4. Zgtaszajacy zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail na adres podany w formularzu

rejestracyjnym:

Identyfikatorem zgtoszenia w dalszym postepowaniu serwisowym. o fakcie akceptacji zgtoszenia serwisowego
DOOR to DOOR,
o0 nadaniu numeru zgtoszenia serwisowego (numer RMA),

0 szczegotach dalszego postepowania, w szczegdlnosci zwigzanego z przekazaniem przesytki kurierowi.

2.5. Warunkiem przyjecia zgtaszanego Urzadzenia do Serwisu MEGABAIJT jest przygotowanie przez Zgtaszajacego
odpowiednio zabezpieczonej i zapakowanej, kompletnej przesyiki dla Kuriera, zawierajacej produkt, kopie dowodu

zakupu, oraz zestaw oryginalnych akcesoridw. Prosimy nie przysyfa¢ oryginalnych dowoddw zakupu-paragonow.

2.6. Przesytki serwisowe nadane przez Zgtaszajacego we wiasnym zakresie (niezaleznie od statusu

zarejestrowanego zgtoszenia serwisowego RMA), na koszt MEGABAIJT, nie beda przyjmowane.

2.7. W przypadku jakichkolwiek probleméw z realizacjq procedury opisanej w pkt. 2.4 nalezy skontaktowac sie z

Serwisem MEGABAIJT poprzez e-mail: serwis@megabajt.com.pl

III. Wytaczenia gwarancyjne:

3.1. Niniejsza Rozszerzona Gwarancja nie obejmuje sprzetu nieoznaczonego markg RAVCORE, nawet jesli jest
zapakowany i sprzedawany razem ze Urzadzeniem RAVCORE. Producenci, dostawcy i punkty sprzedazy moga
udziela¢ wtasnych gwarancji Konsumentowi, dlatego powinien on skontaktowac sie z nim w celu uzyskania dalszych

informacji.
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3.2. Gwarancjq nie sg objete usterki produktu wynikajace z uszkodzeh mechanicznych, niewfasciwego

uzytkowania, przechowywania, konserwacji lub innych czynnikow zewnetrznych a w szczegdlnosci;

upadkow i uderzen,

naprezen lub obcigzen, powstatych przy nadmiernym nacisku na powierzchnie lub cze$¢ powierzchni produktu
zalania, przegrzania lub spalenia,

uzywania Urzadzenia z innymi, nieprzeznaczonymi specjalnie do tego sprzetu produktami,
nieautoryzowanych przez Serwis Megabajt préb modyfikacji i napraw serwisowych,

zmian spowodowanych przez normalne zuzycie lub w inny sposéb wynikajacych z normalnego procesu

zwigzanego z uzytkowaniem Urzadzenia

3.4. Gwarancjq nie sa objete zgtoszenia, w przypadku gdy:

brak petnej, wymaganej dokumentacji (kopia dowodu zakupu, akcesoria)
w dokumentacji (dowdd zakupu) zostaty wprowadzone jakiekolwiek nieautoryzowane przez producenta zmiany.

sprzet byt zakupiony dla celow uzytku profesjonalnego (zakup na podstawie faktury)

3.5. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci opisanych w instrukcji obstugi oraz w Bazie Wiedzy na

stronie www.ravcore.com, takich jak instalacja oprogramowania, konfiguracja lub aktualizacja sterownikow.

3.6.  Jesli reklamowane urzadzenie jest sprawne, zgtoszone usterki nie podlegaja gwarancji lub produkt nie
posiada wiasciwej dokumentacji czy bezpiecznego opakowania transportowego Serwis MEGABAJT moze obcigzyc¢

uzytkownika kosztami dziatan serwisowych, opakowania oraz transportu.



